
Terugblik Saffier 2024
Ook afgelopen jaar gebeurde weer veel bij Saffier. We reflecteren puntsgewijs  
op een aantal noemenswaardige ontwikkelingen en momenten. 

Cliëntgerichte zorg
+	 �Saffier bleef de zorg personaliseren met een 

toekomstbestendig behandelconcept en de uitrol van 
De Sociale Benadering Dementie en de Cirkel van 
samenredzaamheid, waarbij de mens, betekenisgeving, 
zijn sociale omgeving en de relaties de basis vormen 
voor kwaliteit van leven en zorgvragen zoveel als 
mogelijk langs deze lijn wordt ingevuld.

+	 �Een recordaantal van maar liefst 773 mensen heeft  
in 2024 succesvol gerevalideerd.

+	 �Met het PREZO Hospice Keurmerk werd de goede 
kwaliteit van palliatieve zorg bij de Palliatieve Unit 
Nolenshaghe erkend.

+	 �Er werden 2 nieuwe Specialisten 
Ouderengeneeskunde aangenomen. 

+	� Om de behandelvisie vorm te geven is een 
projectleider behandelconcept aangesteld.

+	 �Daarnaast organiseerden locaties diverse activiteiten 
om gemeenschapsgevoel en verbinding te 
bevorderen.

+	 �Steeds meer wijkbewoners dan wel locatiebewoners 
weten onze behandelaren en diensten te vinden. Zo 
hebben in de eerste twee kwartalen van dit jaar 585 
mensen gebruik gemaakt van eerstelijnsbehandeling.

+	 �Er is gestart met onderzoek naar mogelijkheden 
van een eigen regie afdeling buiten het Regionaal 
Expertise Centrum.

+	 �Van het Werk- en Creatief Centrum aan de 
Volendamlaan werd veelvuldig gebruikgemaakt, 
het Ontmoetingscentrum op dezelfde locatie ging  
van 3 naar 5 openingsdagen. 

Aandacht voor medewerkers
Medewerkers stonden centraal met initiatieven zoals:

+	 �Een onboarding video (voor nieuwe medewerkers)

+	 �De PAR is nog niet opgericht, maar voorbereidingen 
werden hiervoor getroffen 

+	 �Ondersteuning via Menokracht, gericht op 
medewerkers in de menopauze

Ook: 

+	 �Ontvingen 800 medewerkers het certificaat Basis 
Hulpverlener.

+	 �Er is geëxperimenteerd met de TONOS-app  
(die zorgt voor helderheid wanneer welke functionaris 
nodig is in het zorgproces).

+	 �Er waren nieuwe inzichten en aanpak in ziekteverzuim 
en duurzame inzetbaarheid. Zo werden er proef-
tuinen inzake inzetbaarheid gestart. Ook zijn er 2 
inzetbaarheidsadviseurs gestart en dit werkt positief.

+	 �Kwam er Project Roosteren: een belangrijk onderwerp 
in het kader van goed werkgeverschap is aandacht 
voor capaciteitsmanagement en roosterbeleid. Zowel 
aan de behoefte het eigen rooster te kunnen bepalen 
als wel de passende inzet wanneer het nodig is 
kan pas worden voldaan met beleid en met hiertoe 
opgeleide planners die dit als functie en niet zo zeer 
als rol oppakken, hier werd dit jaar aandacht aan 
geschonken.

+	 �Organiseerde de personeelsvereniging voor ons 
personeel weer mooie activiteiten, zoals de CPC 
run, een succesvol volleybaltoernooi en het Saffier 
Jaarfeest, met dit jaar als dresscode ‘Rood’.

Oog voor wat telt



Samenwerkingsprojecten
Samenwerking is voor Saffier cruciaal, zo ook in 2024:

+	 �Samenwerkingsprojecten werden versterkt, zoals de 
transmurale zorgbrug in Scheveningen en de lancering 
van het Verwijspunt Ouderenzorg Haaglanden (VPO)  
op 1 juli. Binnen het VPO is het aanmeldpunt 
casemanagement nu een feit, het aanmeldpunt 
wijkverpleging staat in de startblokken. 

+	 �Als lid van Vereniging Transmurale Zorg, kamer VVT, 
werken wij mee aan de totstandkoming van diverse IZA-
aanvragen met betrekking tot doorstroming in de keten.

+	 �Saffier is initiatiefnemer om het NAH-netwerk weer nieuw 
leven in te blazen en er is in 2024 uitwisseling geweest op 
bijvoorbeeld de gebieden casuïstiek en doorplaatsingen. 

+	 �Vanuit de GRZ wordt meegedaan met het onderzoek van 
UNC-ZH inzake ‘uitdagend revalidatieklimaat’.

Locatienieuws
Er zijn op locaties verschillende activiteiten en 
initiatieven het benoemen waard (en dit is slechts  
een selectie!):

+	 �Huize Royal/Rustique/Mechropa: Het ambitieuze 
nieuwbouwplan Zeevonk krijgt steeds meer 
vorm. Met dit project bouwen we verder aan 
toekomstbestendige woonzorg voor de regio.

+	 �Vanaf 1 september ging het VPT ‘live’, iedere 
nieuwe bewoner van de inleunwoningen is nu  
ook huurder bij Saffier.

+	 �Nebo: Journalist Max Boogaard verbleef intern 
bij Nebo voor de podcast ‘Terwijl je weet’ over 
mensen met dementie, ‘Camping Nebo’ (een 
‘camping’ voor bewoners en naasten) was 
wederom een succes én er werd bij Nebo 
een ‘beleeftuin’ geopend. Ook werd er een 
nieuwe afdeling geopend, ‘Het Bosch’, met zes 
crisisbedden.

+	 �Swaenesteyn: De plannen voor de Eigen Regie 
Korsakov-afdeling goedgekeurd en de opening 
vindt in 2025 plaats. Samenwerking met Vers&Vrij 
voorkwam voedselverspilling met maaltijden die 
via gratis afhaalpunten werden verspreid.

+	 �Swaenehove: Bewoners maakten door de CZ 
Verwenprijs een ‘wereldreis’ op locatie, met 
exotische marktkraampjes en traditionele 
internationale kleding.

+	 �Mechropa: Mechropa werd een nieuw uitleenpunt 
voor de technologische hulpmiddelen van Slim 
Wonen.

+	 �Domus Nostra: Via een ‘Wie is de mol’ spel werd 
hygiëne- en infectiepreventie onder de aandacht 
gebracht; op het gebied van scholing werd 
een stripboek over Korsakov gemaakt door een 
praktijkbegeleider- een initiatief dat veel lof 
ontving. Er werd een waaier met inspiratiekaarten 
ontwikkeld om gesprekken op gang te brengen, 
die men ook voor dementie kan gebruiken. 
De staatssecretaris MLZ bezocht de locatie 
in verband met het REC (Regionaal Expertise 
Centrum Korsakov).

+	 �Gaspard de Coligny en Nolenshaghe: Werk- en 
leefplezier werden verder verbeterd dankzij een 
gestructureerde aanpak van knelpunten.

+	 �Maison Gaspard de Coligny trekt steeds weer/
meer HML-studenten aan om onze collega’s 
te ondersteunen in service en schoonmaak. 
Deze supertalenten kunnen daarnaast nog veel 
meer om het leefplezier van onze bewoners te 
verhogen.

+	 �Nolenshaghe: Het PREZO Hospice Keurmerk werd 
zoals gezegd toegekend aan de Palliatieve Unit 
Nolenshaghe. ‘De beweging van Saffier’ kreeg op 
deze locatie letterlijk vorm: bewegingsmiddagen 
voor personeel, met een beweegagoog, konden 
rekenen op enthousiaste deelname. Voor NAH 
(Niet Aangeboren Hersenletsel) werd zwemmen 
structureel ingezet als onderdeel van de 
activiteiten/therapie.

+	 �Loosduinen: Diversiteit kreeg een extra impuls 
met de oprichting van de werkgroep Be You 
in augustus bij Woonzorgpark Loosduinen. 
Dit initiatief draagt bij aan een inclusieve 
werkomgeving waarin iedereen zichzelf kan zijn.

+	 �De Drie Linden: De Drie Linden bracht mensen 
samen tijdens een sfeervolle Iftar; bewoners, 
medewerkers, buurtbewoners, familie en vrienden 
genoten samen van een avond vol verbinding en 
gedeelde tradities 

Zoals gezegd betreft het hier een selectie; er zijn veel 
activiteiten en initiatieven binnen Saffier!



Saffier en haar
directe omgeving
Onze relatie tot en verbinding met onze 
directe omgeving kwam tot uiting: 

+	� Wij bieden Haags Ontmoeten aan op 
in onze diverse ontmoetingscentra 
door de stad en in ons 
Herinneringsatelier.

+	� We zijn en blijven in gesprek in de 
wijken over hoe we van meerwaarde 
kunnen zijn voor de ouderen in de 
omgeving.

Duurzaamheid 
Saffier zette sterke stappen richting 
duurzaamheid en verhoudt zich daarmee tot 
haar grotere omgeving, de wereld:

+	� De Verspillingsvrije Week bracht creatieve 
oplossingen voort; onder medewerkers 
is toenemend enthousiasme voor 
duurzaamheid, wat blijkt uit vele individuele 
initiatieven.

+	� Wegwerpbekers werden vervangen door 
kartonnen mokken (goed voor een besparing 
van 1 miljoen kartonnen bekers per jaar).

+	� De logistieke dienst maakte een 
verduurzamingsslag door minder logistieke 
bewegingen door de stad.

+	� Er werd geëxperimenteerd met dienstfietsen 
en dit was zo’n succes dat deze op elke locatie 
komen.

+	� Zonnepanelen en warmtepompen werden 
geplaatst bij diverse locaties om de 
ecologische footprint te verkleinen.

+	� De nulmeting CO2 footprint t.a.v. woon-/
werkverkeer is in beeld door een 
medewerkers-enquête.

+	� De aankondiging van de nieuwbouw 
van Zeevonk benadrukt het streven naar 
toekomstbestendige, duurzame woonzorg.

+	� Beleid voor een governancestructuur en 
planning van onderwerpen op basis van de 
Greendeal voor de zorg is vastgesteld; de 
Commissie Duurzaamheid werd ingesteld en 
gaat hier bij Saffier verder vorm aan geven.

Bestuurlijke veranderingen 
Tot slot werd het afgelopen jaar gemarkeerd door 
belangrijke bestuurlijke en organisatorische mijlpalen 
voor Saffier. Thijs Houtappels startte als bestuurder 
per 1 november 2024, terwijl Annemiek Overboom 
afscheid nam met een symposium rond de thema’s 
‘samen, verbinding en lef’. Marcel van Woensel heeft 
in de tussenperiode waargenomen. 

2024 werd gekenmerkt door verbinding, innovatie 
en zorgzaamheid voor cliënten, medewerkers, de 
omgeving en samenwerkingspartners. Op naar een 
prachtig 2025!

Toekomstgericht 
beleid en innovatie 
+	� We startten het nieuwe jaar met de overstap naar AFAS en 

Plusport; de hele HR-omgeving werd in een frisse jas gestoken 
die een stuk gebruiksvriendelijker en vooral ook moderner is, 
ook is er nu een app.

+	� In februari werd gestart met de opbouw van de 
Zorginnovatiehub Den Haag, een internationaal uniek concept 
voor innovatie in de zorg, waarvan Saffier trotse partner is.

+	� De samenwerking Digiredzaam Den Haag, waarin Saffier  
een bepalende partij is geweest, werd succesvol afgerond.

+	� Digivaardigheden werden (verder) gestimuleerd via 
onboarding en training.

+	� De I-nurses hebben gezamenlijk succesvol nieuwe technologie 
geïntroduceerd en teams begeleid bij innovatie.

+	� Er werd (door iNurses) ervaring opgebouwd met de slimme 
medicijnkar, beleef-tv, de Luna en de Micro-Cosmos.

+	� De uitgangspunten voor technologie ‘van domotica naar 
geïntegreerde technologie’ en ‘de Momo als basis’ zijn 
uitgewerkt en zijn klaar om op basis van de eveneens 
vastgestelde governance structuur geïmplementeerd en 
opgeschaald te worden.

+	� De introductie van VSM-palen (waarbij metingen meteen 
worden opgeslagen in een centraal systeem) was een succes.

+	� Het participatietraject Zeevonk heeft plaatsgevonden met 
goed resultaat en de bouw Maestro loopt volgens planning.


